REGULAMIN DOSTEPU DO PORTALU KLIENTA GRUPOWEGO

§1

Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzywa sie wymienionych ponizej termindw nalezy przez nie rozumiec:

1. Administrator — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktéry
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych.

2. Certyfikat - dokument, ktéry potwierdza objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq w
ramach Umowy ubezpieczenia.

3. Deklaracja Przystgpienia — oswiadczenie woli Ubezpieczonego, w ktérym wyraza wole objecia
go ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia.

4. Klient lub Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalnosd
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia.

5. Konto Uzytkownika (dalej Konto) - dostep Klienta do Portalu nadawany wskazanemu przez
Klienta Uzytkownikowi, dajgcy prawo do korzystania z funkcjonalnosci Portalu.

6. Lista Ubezpieczonych (dalej Lista) — wykaz o0séb zgtaszanych do ubezpieczenia,
wystepujqcych z ubezpieczenia oraz zmian w zakresie ubezpieczenia danego Ubezpieczonego.
Osoby zgtaszane to osoby, ktére ztozyty Deklaracje Przystgpienia i przeszty pozytywnie ocene
ryzyka, gdy jest ona wymagana.

7. LMG - LMG Forsakrings AB z siedzibqg w Sztokholmie (102 51), Box 27093, Szwecjaq,
zarejestrowana w Urzedzie Rejestracji Przedsiebiorstw pod numerem 516406-0831, kapitat
akcyjny: 5 800 000 Euro optacony w catosci, dziatajgca w Polsce poprzez oddziat LMG
Forsakrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie wpisany do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000395438, NIP: 1080011494, bedqca duzym
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych (dalej LMG).

8. LUX MED Ubezpieczenia — LUX MED Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuragji
S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Szturmowej 2, 02-678 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001192054, NIP 5214131363, REGON 542630342, posiadajgcq kapitat
zaktadowy 23 500 000,00 zt wptacony w catosci.

9. Okres ochrony — okres, w ktérym Zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do
Ubezpieczonego za zdarzenia objete Umowq ubezpieczenia.

10. Polisa lub Umowa Generalna — dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Odbiorcq Polisy jest Ubezpieczajqcy (Klient).
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11. Portal — Portal Klienta Grupowego - aplikacja posiadajgca okreslone w Regulaminie
funkcjonalnosci, udostepnione Klientowi w zwiqzku z realizacjg Umowy ubezpieczenia.

12. RODO - Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

13. Samozgtaszanie — funkcjonalnos¢ dajgca mozliwosé samodzielnego ztozenia przez osobe
przystepujacq do Umowy ubezpieczenia Deklaracji Przystgpienia, przy wykorzystaniu aplikacji
udostepnionych przez dany Zaktad ubezpieczen.

14. Ubezpieczony — osoba objeta ochronq ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia.

15. Umowa ubezpieczenia — umowa grupowego ubezpieczenia zawarta pomiedzy Zaktadem
Ubezpieczen a Klientem.

16. Uprawnienia - mozliwos¢ korzystania przez Uzytkownika z funkcjonalnosci Portalu.

17. Ustugodawca - LMG Forsdkrings AB z siedzibg w Sztokholmie, dziatajgca w Polsce poprzez
oddziat LMG Foérsdkrings AB S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie.

18. Uzytkownik — przedstawiciel Klienta, ktéremu zostat nadany dedykowany dostep do Konta,
upowazniony do korzystania z Portalu.

19. Whniosek ubezpieczeniowy- propozycja zawarcia Umowy ubezpieczenia, ktérg sktada Klient
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej na przygotowanym przez Zaktad
ubezpieczen formularzu.

20. Zaktad ubezpieczen — LMG lub LUX MED Ubezpieczenia, w zaleznosci od tego z ktérym
zaktadem ubezpieczen umowe zawart Ubezpieczajgcy.

§2

Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Portalu.
Dostawcq Portalu jest LMG.
3. Warunkiem korzystania z Portalu przez Klienta jest akceptacja przez Klienta warunkdéw
okreslonych w Regulaminie oraz wskazanie minimum jednego Uzytkownika.
4.  Warunkiem korzystania z Portalu przez Uzytkownika jest oSwiadczenie o zapoznaniu sie przez
niego z warunkami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
5. Minimalne wymagania techniczne systemu komputerowego, z ktérego Uzytkownik chce
korzystac z Portalu to:
a) podtqczenie do Internetu,
b) przeglqdarka i jej ustawienia:
i. Mozilla Firefox 70.0 lub nowsza,
ii. Google Chrome 78.0 lub nowsza,
iii. Microsoft Edge 79 lub nowsza,
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iv. wiqgczona obstuga plikéw Cookies,
v. witqgczona obstuga JavaScript,
vi. witgczona obstuga ramek,
6. LMG nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za problemy techniczne bqdz ograniczenia
techniczne w sprzecie komputerowym Uzytkownika, ktére uniemozliwiajgq Uzytkownikowi
korzystanie z Portalu.

§3
Dostep do Portalu

1. Klient dziata w ramach Portalu za posrednictwem wyznaczonych przez siebie Uzytkownikdw.
Dostep do Portalu wymaga zalogowania sie Uzytkownika do Portalu za posrednictwem
Konta.

3. Dla kazdego Uzytkownika zaktadane jest indywidualne Konto, za posrednictwem ktérego
mozliwe jest korzystanie z Portalu.

4. Uzytkownik otrzymuje link do strony logowania do Portalu na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta.

5. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik wprowadza login oraz pierwotne hasto do
Portalu, ktérym jest PESEL Uzytkownika. Podczas pierwszego logowania Uzytkownik jest
zobowigzany do ustawienia indywidualnego hasta dostepu.

6. Hasto dostepu uzywane do logowania sie do Portalu musi by¢ alfanumeryczne oraz:

a) musi zawierac od 12 znakdéw do 32 znakow,

b) musi zawiera¢ przynajmniej jedng wielkq litere,

¢) musi zawierac przynajmniej jedng matq litere,

d) musi zawierad przynajmniej jednq cyfre,

e) musi zawierac przynajmniej jeden znak specjalny,

f) moze zawierac polskie znaki diakrytyczne,

g) (w przypadku zmiany hasta) réznié sie od aktualnie wykorzystywanego hasta oraz haset
historycznych (liczba sprawdzanych haset historycznych jest zgodna z biezgcymi
wymogami bezpieczenstwa LMG).

7. Waznos¢ hasta jest ustawiona na 30 dni. Uzytkownik zobligowany jest do cyklicznej zmiany
hasta o czym bedzie informowany komunikatem wyswietlanym na Portalu na kazde 3 dnii na
1 dzien przed uptywem waznosci hasta. Uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do Portalu,
ktére utracito waznosé w trakcie logowania do Portalu, poprzez podanie hasta, ktére utracito
waznosé oraz ustanowienie nowego hasta dostepu do Portalu zgodnego z kryteriami, ktére
musi spetniac hasto, opisanymi w pkt. 5 powyzej. Uzytkownik bedzie poinformowany poprzez
komunikat systemowy o wyniku wykonanych czynnosci.
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8. Uzytkownik w trakcie realizacji procesu rejestracji zakoriczonej aktywowaniem Konta
oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu.

9. Logowanie do Portalu wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu oraz hasta dostepu
ustalonego przez Uzytkownika. Pieciokrotne, btedne wprowadzenie hasta dostepu skutkuje
zablokowaniem dostepu do Portalu oraz wymaga zgtoszenia tego faktu LMG celem
odblokowania dostepu do Portalu.

10. Jezeli Ubezpieczajgcy zawart Umowe ubezpieczenia z obydwoma Zaktadami ubezpieczen
Uzytkownik podczas logowania sie do konta musi zdecydowaé w kontekscie ktérego z
Zaktaddw ubezpieczen sie loguje. Po wybraniu kontekstu Uzytkownikowi bedq wyswietlane
dane dotyczqgce Umodw ubezpieczenia zawartych z wybranym Zaktadem ubezpieczen.

11. Uzytkownik moze zmieni¢ hasto dostepu do Portalu przed uptywem terminu waznosci hasta:
a) przed zalogowaniem sie do Portalu, poprzez skorzystanie z funkgcji ,,Nie pamietasz hasta?”

a nastepnie, podanie nazwy Uzytkownika, skorzystanie z linku wystanego pocztg
elektronicznq na adres e-mail Uzytkownika oraz ustanowienie nowego hasta dostepu do
Portalu zgodnego z kryteriami, ktére musi spetnia¢ hasto, opisanymi w pkt. 5 powyze;j.
Uzytkownik bedzie poinformowany poprzez komunikat systemowy o wyniku wykonanych
czynnosci,

b) po zalogowaniu sie do Portalu poprzez skorzystanie z funkgcji ,Zmien hasto”, podanie
zmienianego hasta oraz ustanowienie nowego hasta dostepu do Portalu zgodnego z
kryteriami, ktére musi spetnia¢ hasto, opisanymi w pkt. 5 powyzej. Uzytkownik bedzie
poinformowany poprzez komunikat systemowy o wyniku wykonanych czynnosci.

12. Klient za posrednictwem Uzytkownikéw posiada na Portalu dostep do danych dotyczqcych
Ubezpieczonych przez okres obowigzywania Umowy ubezpieczenia. Ustugodawca na
whniosek Klienta moze udostepni¢ Klientowi Portal przed rozpoczeciem obowigzywania
Umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz na 30 dni przed datg wejscia w zycie Umowy
ubezpieczenia i pod warunkiem jej uprzedniego podpisania.

13. Konsekwencje nadania Uprawnien Uzytkownikowi oraz braku ich odebrania w stosownym
czasie ponosi Klient.

14. Klient moze wskazad wielu Uzytkownikéw korzystajqcych z Portalu w tym samym okresie.

§4

Dane osobowe

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie powiadomienia, informacje lub inne wiadomosci
od Ustugodawcy zwiqzane z realizacjg ustug w ramach Portalu bedg przesytane drogg
elektronicznqg na adres poczty elektronicznej Uzytkownika.
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2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikdéw jest Ustugodawca, ktéry przetwarza dane
w celu zatozenia Konta, nadania Uzytkownikowi Uprawnien i umozliwienia mu korzystania z
funkcjonalnosci Portalu, w tym rozwigzywania problemdéw technicznych i przeprowadzania
procedury reklamacyjnej dotyczqcej Portalu. Podstawqg prawng przetwarzania przez
Ustugodawce danych Uzytkownikdw jest art. 6 ust. 1 lit. b i f tj. realizacja Umowy oraz prawnie
uzasadniony interes administratora danych jakim jest zarzqdzanie Portalem oraz zapewnienie
obstugi Uzytkownikéw Portalu.

3. Zakres przetwarzanych przez Ustugodawce danych Uzytkownikdw obejmuje: imie, nazwisko,
numer PESEL, adres e-mail, nr telefonu, stanowisko.

4. Dane Uzytkownikéw mogq by¢ przetwarzane przez dostawcéw ustug zaopatrujgcych
Ustugodawce w rozwiqzania techniczne oraz organizacyjne wspierajgce funkcjonowanie
Portalu (w szczegdlnosci dostawcéw ustug teleinformatycznych). Dane osobowe
Uzytkownikéw mogg by¢ przetwarzane poza terenem Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(EOG). W przypadku przetwarzania danych poza EOG, wybierani sq dostawcy, ktérzy
gwarantujqg odpowiedni poziom bezpieczenstwa przetwarzania danych poprzez stosowanie
standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejskq lub posiadajgcych
odpowiedni certyfikat potwierdzajgcy stosowanie adekwatnych srodkdéw bezpieczenstwa.

5. Dane Uzytkownikdéw przetwarzane sq przez okres korzystania przez Uzytkownika z jego Konta
oraz po jego zakonczeniu — przez okres przedawnienia roszczen wskazany przepisami prawa.

6. Udostepnienie Ustugodawcy danych odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci, lecz ich
niepodanie uniemozliwi rejestracje Konta.

7. Informujemy o prawie dostepu do danych, ich sprostowania, zqdania ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania, ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawa
do przenoszenia danych do innego administratora danych — W celu skorzystania z powyzszych
uprawnien prosimy o kontakt z inspektorem ochrony danych, o ktérym mowa w ust. 8 ponize;j.
Informujemy takze, ze kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw ochrony danych osobowych.

8. Ustugodawca wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym Uzytkownicy mogqg sie
skontaktowacd pod adresem: daneosobowe@luxmed.pl.

9. Wszelkie zdarzenia majqgce wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji (danych), w tym
réwniez dotyczqgce podejrzenia udostepniania plikéw zawierajgcych wirusy i innych plikdw o
podobnych charakterze, nalezy zgtasza¢ do Ustugodawcy na adres poczty elektroniczne;j:
daneosobowe@luxmed.pl.
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§5

Funkcjonalnosci Portalu

1. Uzytkownik moze korzystaé z nastepujqcych funkcjonalnosci:

a) Wyszukania i przeglgdania danych zawartych w:

i. Deklaracji Przystqgpienia do Umowy ubezpieczenia ztozonej przez osobe przystepujacaq

do Umowy ubezpieczenia

o Nr deklaracji nadrzednej;

o Nr deklaracji podrzednej;

o Nazwa ubezpieczenia;

o Wariant ubezpieczenia;

o Numer Polisy grupowej;
i. Certyfikacie ubezpieczenia

Nr Certyfikatu nadrzednego;
Nr Certyfikatu podrzednego;
Nazwa ubezpieczenia;
Wariant ubezpieczenia;
Numer Polisy grupowej;
Status Certyfikatu;

Okres ochrony;

Dane Ubezpieczonych;

o 0O O O o o o o o

Zakres ochrony;
iii. Polisie grupowej

o Utworzony przez kod dostepu
dla Ubezpieczonego stuzgcy do
Samozgtaszania;

o Adres strony internetowej
stuzqcej do Samozgtaszania;

o Nr Polisy grupowej;

o Nazwa ubezpieczenia;

o Kod produktu
ubezpieczeniowego;

o Wariant ubezpieczenia;

o Kod wariantu ubezpieczenia;

o Okres ubezpieczenia;
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Status deklaracji;

Okres ochrony;

Dane Ubezpieczonych;
Zakres ochrony;

Sktadka ubezpieczeniowa.

Sktadka ubezpieczeniowa;
Ptatnosci sktadek;
Korespondencja zwigzana z
Certyfikatem;

Notatki dodane przez
Uzytkownika;

Zatqczniki dodane przez
Uzytkownika.

Status polisy grupowej;
Data rejestracji Wniosku
ubezpieczeniowego;
Data wystawienia polisy
grupoweyj;

Numer poprzedniej Polisy
grupowej;

Liczba miesiecy zalegtosci
ptatnosci sktadek dla
Certyfikatow;

Dane Ubezpieczajgcego;
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o Stanu salda Umowy o Notatki dodane przez

ubezpieczenia na dany dzien; Uzytkownika;
o Numer rachunku do wptat o Zatqczniki dodane przez
sktadek ubezpieczeniowych; Uzytkownika.

o Korespondencja zwigzana z
Polisq grupowaq;

b) Zatwierdzenia bqdZ odrzucenia w imieniu Ubezpieczajgcego Deklaracji Przystgpienia do
Umowy ubezpieczenia ztozonych przez Ubezpieczonych (z mozliwoscig zatwierdzenia
wielu jednoczesnie).

c) Zakonczenia ochrony ubezpieczeniowe;.

d) Zarzgdzania zatgcznikami poprzez dodanie dokumentu/pliku z dysku urzqdzenia
komputerowego Uzytkownika lub jego usuniecie z Portalu.

e) Pobrania dokumentu Polisy grupowej bqdZ innych udostepnionych przez Zaktad
ubezpieczen.

f) Mozliwosci samodzielnego wygenerowania kodu stuzgcego do skorzystania ze
Samozgtaszania.

g) Mozliwosci samodzielnego konfigurowania i aktualizowania grup Ubezpieczonych, wraz z
przypisaniem dedykowanego dla kazdej grupy Ubezpieczonych zakresu ochrony z Umowy
Ubezpieczenia.

h) Mozliwosci samodzielnego przypisywania do danego zakresu ochrony warunkdéw rozliczen
z Ubezpieczonymi.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania oraz zmiany zakresu
dostepnych funkcjonalnosci.

3. Za prawidtowos$é danych wprowadzanych przez Uzytkownika do Portalu odpowiedzialnosé
ponosi Klient.

4. Zmiany, ktérych dokonuje Uzytkownik mogg podlegad weryfikacji przez Zaktad Ubezpieczen
pod kgtem kompletnosci danych, ich poprawnosci oraz zgodnosci z warunkami obowigzujqcej
Umowy ubezpieczenia.

5. Zarejestrowane w systemie zmiany na Liscie Ubezpieczonych dokonane przez Portal sq
uwzgledniane w sporzqdzanej przez Zaktad ubezpieczen informacji o naleznej sktadce w
okresach rozliczeniowych zgodnie z datami poczqtku lub zakoriczenia uprawnienia do ochrony
ubezpieczeniowej wskazanych przez Uzytkownika.

6. Woprowadzone w Portalu dane podlegajqg rejestracji w systemach informatycznych Zaktaddw
ubezpieczen i zaczynajg by¢ skuteczne w terminach i na warunkach okreslonych w Umowie
ubezpieczenia.
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7. Wszelkie zgtoszenia zmian na Liscie Ubezpieczonych sqg przetwarzane on-line, rejestrowane i
nie ma mozliwosci ich usuniecia z historii.

8. Zaktad ubezpieczen zastrzega sobie prawo odmowy rejestracji w systemie informacji
niekompletnych, niepoprawnych lub niezgodnych z warunkami Umowy ubezpieczenia, o czym
poinformuje Uzytkownika wskazujgc przy tym uchybienia lub zaistniate braki.

§6

Zasady bezpieczenstwa operacji dokonywanych w Portalu

1. Wszelkie operacje wykonane przez Uzytkownika na Koncie w trakcie korzystania z Portalu
podlegajq rejestracji, w tym w szczegdlnosci kazda zmiana danych wprowadzona przez
Uzytkownika oraz czas jej wykonania.

2. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo monitorowania wszelkich operacji wykonywanych przez
Uzytkownika.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z danych udostepnianych za pomocq Portalu w
sposob zapewniajgcy przestrzeganie przepiséow prawa, w tym RODO.

4. Zabronione jest udostepnianie przez Uzytkownika loginu lub hasta do Portalu osobom trzecim.
W przypadku niezastosowania sie przez Uzytkownika do ww. zakazu Ustugodawca nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek operacje wykonane w Portalu przy uzyciu
udostepnionego loginu i/lub hasta. Konsekwencje wszelkich operacji dokonanych po
udostepnieniu loginu i/lub hasta ponosi tylko i wytgcznie Klient.

5. W przypadku stwierdzenia przez Ustugodawce jakichkolwiek nieprawidtowosci zwigzanych
z udostepnianiem przez Uzytkownika loginu i/lub hasta do Portalu osobie trzeciej w sposdb
niezgodny z postanowieniami Regulaminu, nie zapewniajgcy ochrony danych osobowych,
Ustugodaweca jest uprawniony do trwatego zablokowania dostepu Uzytkownika do Portalu,
jak réwniez do poinformowania o tym fakcie Klienta.

6. Wszyscy Uzytkownicy korzystajgcy z funkcjonalnosci Portalu dziatajg w imieniu i na rzecz
Klienta. Odpowiedzialno$¢ za operacje wykonywane w Portalu przez Uzytkownikdw ponosi
Klient.

§7

Kontakt i reklamacje

1. Kontakt z Ustugodawcq jest mozliwy w szczegdlnosci:
a) za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: mojafirma_support@luxmed.pl.
b) listownie na adres: ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa; LMG FORSAKRINGS AB SPOEKA
AKCYJNA ODDZIAt W POLSCE
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N

Zgtoszenia dotyczqce biezqcego dziatania aplikacji dotyczqce funkcjonalnosci Portalu
rozpatrywane bedqg w ciqgu 5 dni roboczych.

§8

Zawarcie i wypowiedzenie umowy o swiadczenie ustug drogq elektroniczng

1. W zakresie ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu niniejszy Regulamin jest
regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
drogq elektronicznaq.

2. Umowa o swiadczenie ustug drogq elektroniczng za posrednictwem Portalu zostaje zawarta
pomiedzy Ustugodawcg a Klientem, na warunkach okreslonych w Umowie ubezpieczenia
oraz Regulaminie z chwilg podpisania przez Klienta umowy z Zaktadem ubezpieczert na mocy
ktérej/ktérego Klient akceptuje niniejszy Regulamin.

3. Swiadczenie ustugi w ramach Portalu ma charakter bezterminowy, ograniczony jednakze
czasem trwania Umowy ubezpieczenia.

4. Klient moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng za
posrednictwem Portalu, bez wskazywania przyczyny, poprzez przestanie stosownego
oswiadczenia pisemnie na adres siedziby Zaktadu Ubezpieczen.. Wypowiedzenie umowy o
Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng oznacza zakonczenie mozliwosci korzystania z
Portalu. Wygasniecie umowy o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng na skutek
wypowiedzenia jej przez Klienta powoduje zablokowanie dostepu do danych Klienta na
Kontach.

5. W przypadku wypowiedzenia umowy o swiadczenie ustug drogq elektronicznq przez Klienta,
Klient, przy wykorzystaniu Kont wskazanych przez siebie Uzytkownikdw, jest zobowigzany
niezwtocznie pobra¢ z Portalu wszelkie dokumenty, jakie zostaty przez niego w nim
udostepnione w celu swiadczenia przez Ustugodawce ustug dostepnych na Portalu. Po
uptywie okresu wypowiedzenia Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania Uprawnien
dla wszystkich Uzytkownikéw dziatajgcych w imieniu Klienta i nie jest odpowiedzialny za
dalsze przechowywanie dokumentacji zawartej w systemie z wytqczeniem obowiqzkdw
natozonych na Ustugodawce w zakresie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogqg elektronicznq za
posrednictwem Portalu za 14 dniowym wypowiedzeniem bez podawania przyczyn, poprzez
przestanie Klientowi stosownego oswiadczenia mailowo lub na adres pocztowy Klienta.

7. Rozwigzanie Umowy ubezpieczenia powoduje rozwiqzanie umowy o $wiadczenie ustug
drogq elektronicznq.

§9

Postanowienia korAicowe
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1. Klient i kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Portalu w sposdb zgodny z
przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami
Regulaminu, a takze do niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, a takze mogqcych wyrzqdzi¢ szkode w systemach i
infrastrukturze Ustugodawcy, oraz godzqcych w dobre obyczaje oraz zasady wspdtzycia
spotecznego.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowiqzujqce przepisy prawa.

3. Klienta, a takze Uzytkownik, moze nieodptatnie zapoznac sie z Regulaminem, jak rdwniez
nieodptatnie pobrac tres¢ Regulaminu w wersji elektronicznej. Regulamin jest dostepny na
stronie internetowej https:/mojafirma.ubezpieczenia.luxmed.pl/api/public/Regulamin-portal-
klienta-grupowego-LMG.

4. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie, jezeli bedzie to konieczne ze
wzgledu na zmiany przepiséw prawa lub wykonanie cigzqgcych na Ustugodawcy obowigzkéw
wynikajqcych z orzeczen lub decyzji administracyjnych, lub bedzie to zwiqgzane ze zmianami
w zakresie $wiadczonych ustug. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez
Ustugodawce, ktéry nie moze by¢ jednak krétszy niz 7 (siedem) dni od momentu
udostepnienia zmienionego Regulaminu na stronie internetowej
https://mojafirma.ubezpieczenia.luxmed.pl/api/public/Regulamin-portal-klienta-grupowego-
LMG. Ustugodawca niezwtocznie informuje Klienta o zmianach za posrednictwem
wiadomosci e-mail przestanej na adres Klienta.

5. Prawa wytgczne do tresci udostepnianych w ramach Portalu, w szczegdlnosci prawa
autorskie do zdjed, znaki towarowe Ustugodawcy, wchodzqgce w ich sktad elementy graficzne,
oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie prawnej i
przystugujq Ustugodawcy lub podmiotom, z ktérymi Ustugodawca zawart stosowne umowy.
Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw Portalu
bez zgody Ustugodawcy.

Aktualna wersja Regulaminu: 01.01.2026 r.
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